
LED Trouble Shooting 

In the event the LED lights of a bedroom set are not functioning correctly, follow these steps. 

 Check to ensure LED light strip and junction box are connected.  Reconnect if this connection has 

become disconnected during shipping.  If the wires or connectors have become broke, contact Ashley 

Furniture for a replacement part. 

 
 Check to make sure power supply is plugged into an active outlet 

 
 Check the connection from the power supply to the junction box.  If this connection has become 

broken, contact Ashley Furniture for a replacement part. 

 



 Check the white connections of the lead wires to the junction box to see if they have become 

disconnected or broken.  Reconnect if this connection has become disconnected during shipping.  If the 

wires or connectors have become broken, contact Ashley Furniture for a replacement part. 

 
 

 Loosen and retighten the nut located on the back side of the headboard shelf. 

 
 


